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Opas jatehuollon palvelutason maarittamiseen

1 Esipuhe

Opas jitehuollon palvelutason miirittdmiseen on laadittu osana Suomen Kuntaliitto ry:n
yhteistydkumppaneidensa kanssa toteuttamaa kehitysprojektikokonaisuutta Harkittua omis-
tajuutta -tyokaluja kuntatekniikan konserniohjaukseen (HARKO-projektikokonaisuus).
Yhteinen jitechuoltomme — vastuut ja konserniyhteistyé (HARKO-jitehuolto) oli yksi
projektikokonaisuuden neljisti osaprojektista. Projektia rahoittivat Kuntaliitto, Jitelaitos-
yhdistys JLY ry ja ympiristdministerio. HARKO-jitehuoltoprojektia ohjasi ohjausryhmi,
johon kuuluivat:

* Johan Hassel, jitehuoltopiillikkd, Pohjanmaan jitelautakunta

*  DPetri Hiltunen, ylitarkastaja, Varsinais-Suomen ELY-keskus

 Tuula Honkanen, toimitusjohtaja, Piijit-Himeen Jitehuolto Oy

* Tuulia Innala, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto ry (puheenjohtaja)

¢ Juha Isosuo, apulaiskaupunginjohtaja, Himeenlinnan kaupunki

* Esa Nummela, kehityspiillikks, Pirkanmaan Jitehuolto Oy

*  Markku Salo, toimitusjohtaja, Jitelaitosyhdistys ry

¢ Sirje Stén, ylitarkastaja, ympiristdministerid

* Heli Virtanen (nyk. Haapea), projekti-insiné6ri, Suomen Kuntaliitto ry (sihteeri)

* Martti Virtanen, tutkimusjohtaja, yksikén paillikks, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Lisiksi HARKO-jitehuoltoprojektiin on osallistunut asiantuntijoita seuraavista yhteistyota-
hoista:

Kunnat

Haminan kaupunki, Hankasalmen kunta, Jyviskylin kaupunki, Kempeleen kunta, Kok-
kolan kaupunki, Kouvolan kaupunki, Lahden kaupunki, Laukaan kunta, Limingan kunta,
Lopen kunta, Muuramen kunta, Oulun kaupunki, Pietarsaaren kaupunki, Salon kaupunki
ja Turun kaupunki

Jitehuoltoviranomaiset

Pohjanmaan jitelautakunta, HSY jitehuolto, Kymen jitelautakunta, Oulun kaupungin
jitehuoltoviranomainen, Alueellinen jitehuoltojaosto (Tampere), Piijic-Hidmeen jitelauta-
kunta, Rouskiksen osakaskuntien yhteinen jitehuoltolautakunta, Turun kaupunkiseudun
jitehuoltolautakunta

Jitelaitokset

Ekorosk Ab Oy, HSY jitehuolto, Kiertokapula Oy, Kymenlaakson Jite Oy, Mustankorkea
Oy, Oulun Jitehuolto Oy, Pirkanmaan Jitehuolto Oy, Piijit-Himeen Jitehuolto Oy, Rous-
kis Oy ja Turun Seudun Jitehuolto Oy

Yhdistykset
Jdtelaitosyhdistys ry, Suomen Kuntaliitto ry



2 Kohti optimaalista palvelutasoa

Jitehuollon palvelutason midrittimisessi on kysymys siitd, millaisia palveluita kuntalaisille
ja kiinteistdille tarjotaan ja miten turvataan riittivi palvelutaso ja kerdyspaikkojen kohtuul-
linen saavutettavuus seki varmistetaan jitemaksujen kohtuullisuus lainsiidinnén asettamat
velvoitteet ja tavoitteet huomioon ottaen.

Palvelutason parantaminen merkitsee yleensi kustannusten nousemista. Tavoitteena
onkin alueittain miiritettdvd optimitaso, jossa palvelu on riittdvin hyvid, mutta samalla pal-
velun tuottamisen kustannukset pysyvit kohtuullisina ja hyviksyttivini. Palvelua voidaan
suunnitella kolmen eri periaatteen mukaan, tai niiden yhdistelmilli, asiakkaasta ja palvelu-
tuotteesta riippuen’:

¢ Itsepalveluperiaate — Asiakaslihtdisyys voi perustua itsepalveluperiaatteelle, jos asiakas
el nie palvelun lisddvin prosessin arvoa. Itsepalvelulle tyypillistd on asiakkaan oma
osallistuminen, ajantasaisten tietoverkkojen kiytto, prosessin alhainen yksikkokustan-
nus ja palvelun helppous (esim. sihkoiset asiakaspalvelujirjestelmit).

¢ Normaalipalvelu — Asiakaskohtaisen palvelun osuuden kasvaessa puhutaan niin
sanotusta normaalipalvelusta, joka tarkoittaa perinteisti asiakaspalvelua ja edellyttii
palveluhenkil8ston ldsnioloa (esim. asiointi jiteasemalla).

 Riidiloity palvelu — Raitiloidylle palvelulle on tunnusomaista asiakassovitus, ajanva-
raus ja edellisid kalliimpi prosessikustannus (esim. talkoolavapalvelut taloyhtisille ja
jitteiden erillisnoudot).

Jdtehuollossa palvelut koostuvat kaikkien edelld mainittujen palveluperiaatteiden yhdistel-
misti riippuen toki myds tarkasteltavasta palvelun osakokonaisuudesta (esim. keriys, kulje-
tus, kisittely). Paine ridtildityjen palveluiden kehittdmiseen on kasvanut erityisesti julkisen
hallinto- ja palvelutoiminnan seki koulutus- ja sosiaalitoiminnan asiakkaiden osalta. My®s
kotitalouksille on alettu kehittii erityisid esim. tilauspalveluja, kuten suurten esineiden
noutopalvelut. Asiakastarpeet liittyvit usein my®s palvelun toimitusaikaan tai toimitusvar-
muuteen. Asiakaspalautteen kerdiminen ja sen kisittely on vilttdimitonti, jotta loydetdin
asiakkaita tyydyttivd palvelutaso suhteessa kustannuksiin. Asiakkaiden mahdolliset aloit-
teet jitehuollon kehittimisesti tulisi ottaa huomioon, etenkin, jos niiden avulla voidaan
parantaa palvelu/kustannus -suhdetta tai jos asiakkaat ovat valmiit kattamaan aiheutuneita
lisakustannuksia.

Palvelutason midrittivit yhteistydssd omistajakunnat, kunnallinen jitelaitos seki jite-
huoltoviranomainen. Palvelutaso miiritelldin yhteisesti koko jitelaitoksen toiminta-alueen
kunnille. Mikili jatehuollon kisittelypalvelut hoitaa kunnan jitelaitoksen sijasta kunnan
kilpailuttama yksityinen taho, on se syyti ottaa mukaan palvelutason midrittimisprosessiin.

1 Lihde: Logistiikan maailma -verkkosivusto 21.9.2015 (http://www.logistiikkanmaailma.fi/wiki/Palveluta-
son_mdirittiminen)
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3 Jatehuollon jarjestamisen
velvoitteet ja laatuvaatimukset

Kunnan tehtivini on jirjestid ja tuottaa palveluita kunnan asukkaille. Kun kunnat ovat
perustaneet yhteisen jitelaitoksen, on jitehuoltopalvelujen jirjestiminen annettu jitelaitok-
selle tehtiviksi. Jitehuollon jirjestimisen velvoitteet perustuvat jitelakiin, jiteasetukseen,
muihin jitelain nojalla annettuihin asetuksiin seki kunnan jitehuoltomiiriyksiin. Kuntaa
ja sen omistamien jitelaitosten toimintaa ohjaavat myds muut lait ja asetukset, kuten perus-
tuslaki, kuntalaki, hankintalaki, ympiristonsuojelulaki, terveydensuojelulaki, maankiytts- ja
rakennuslaki seki osakeyhtiolaki.

Kunnan on jirjestettdvid asumisessa syntyvin jitteen seki sosiaali- ja terveyspalveluissa,
koulutustoiminnassa ja julkisessa hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvin yhdyskuntajit-
teen jitehuolto. Kunnan vastuulla on myés liikkehuoneistossa syntyvi yhdyskuntajite, joka
keritddn kiinteistolld yhdessi edelld tarkoitetun jitteen kanssa sekd muu yhdyskuntajite,
joka keritdin yhdessi edelli tarkoitetun jitteen kanssa alueellisessa putkikerdysjirjestelmis-
si. Kunta on velvoitettu huolehtimaan my®s elinkeinoelimin jitteiden jitehuollosta, jos
palvelua ei ole saatavissa markkinoilta ja jite soveltuu kunnalliseen jitehuoltojirjestelmiin.

Tuottajavastuun piiriin kuuluvan tuotteen valmistaja tai maahantuoja seki pakkausten
osalta tuotteiden pakkaaja tai pakattujen tuotteiden maahantuoja vastaa markkinoille saatta-
miensa tuotteiden jitehuollosta ja siitd aiheutuvista kustannuksista. Tuottajavastuun piiriin
kuuluvat kerdyspaperi, pakkaukset, sihko- ja elektroniikkalaitteet, ajoneuvot ja renkaat
seki paristot ja akut. Kunnilla on oikeus tiydentii tuottajien jirjestimii pakkausjitteiden
jitehuoltoa ja perid kustannukset kiinteiston haltijalta.

Jdtelakiin on kirjattu kunnan jitehuoltopalveluja koskevia laatuvaatimuksia. Kunnan on
huolehdittava, ettd

1) kiytettivissi on tarpeen mukaan kiinteistdittdinen jitteenkuljetus,

2)  Kiytettivissi on riittivisti vaarallisen jitteen ja muun jitteen alueellisia vastaanotto-
paikkoja, jotka ovat vaivattomasti jitteen tuottajien saavutettavissa,

3)  kiytettivissi on riittdvin monipuoliset muut jitehuoltopalvelut, kuten etusijajirjes-
tyksen mukainen mahdollisuus jitteen erilliskerdykseen,

4)  jdtteen keriys ja kuljetus jirjestetdin ja mitoitetaan siten, ettd ne vastaavat mahdol-
lisimman hyvin syntyvin jitteen mairid ja laatua ja

5)  jitteenkuljetuksen ja jitteen alueellisen vastaanoton jirjestelyisti tiedotetaan riitti-
vistl ja riittdvin usein.

Jitehuolto on kunnallinen palvelu, joka rahoitetaan palvelusta perittivilli maksuilla. Kun-
nan velvollisuutena on kantaa jirjestimistiin jitehuollosta tiysikatteista jitemaksua ja jul-
kisoikeudellisella kunnan jitemaksulla tulee kattaa sekd kunnalle ettd kunnan omistamalle
yhtiolle tai muulle yksikslle kunnan lakisiiteisestd jatehuollon jirjestimistehtivistd aiheu-
tuvat kustannukset. Jitemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa ja mahdolli-

jirjestyksen mukaiseen jitehuoltoon. Jitemaksu voi olla ohjaava. Esimerkiksi kotitalouksien



sekajitteen tyhjennysmaksulla voidaan kompensoida jonkin verran kotitalouksien biojitteen
tyhjennysmaksua biojitteen erilliskerdyksen ja kierrityksen edistimiseksi. Se kiinteiston tai
jdtteen haltija, jonka jitehuollon kunta jirjestdd, on velvollinen maksamaan jitemaksun.

Jos kunta jdrjestdd jitteen kisittelyn, mutta ei sen kuljetusta, kunta yleensi perii jitemaksun
jitteen kisittelystd jitteen kuljettajalta. Tillin kuljetusyritys laskuttaa jitteen haltijaa, esim.
kuntalaista yksityisoikeudellisin maksuin tarjoamastaan jitteen kuljetuspalvelusta lisiten
maksuun myds kunnan kisittelynpalvelun osuuden.
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Palvelutason maarittely on
jatkuva yhteistyOprosessi

Kunnan tehtivini on huolehtia jitehuollon jirjestimisesti.

Yhdyskuntajitehuolto on vilttimittdmyyspalvelu, josta huolehtiminen on jitelais-
sa annettu julkisoikeudellisen yksikén, kunnan tehtiviksi. Kunnan vastuuta ei voi
ulkoistaa tai siirtdd yksityisille toimijoille.

Jdtehuollon on toimittava my®s sielld, missi palvelun jirjestiminen on hankalaa ja
tuottamatonta, kaikissa oloissa, kaikkina aikoina, kaikilla alueilla sekd kuntalaisille
yhdenvertaisesti.

Toimiva jitehuolto on perustuslain mukaisen ympiristdperusoikeuden toteutumisen
edellytys.

Julkisella vallalla on velvollisuus turvata jitehuoltoa toissijaisesti silloinkin, kun sen
jirjestiminen on ensisijaisesti jitetty jitteen haltijoiden ja yksityisten jitehuoltopalve-
luja tarjoavien yritysten vilisen sopimuksen varaan (elinkeinoelimin jitehuolto).

Palvelutason miirittiminen on yhteistydprosessi, jonka aikana kunnat, jitelaitos ja
jitehuoltoviranomainen muodostavat yhteisen kisityksen ja tahtotilan tarjottavista
jitehuollon palveluista.

Kunnalla ei ole lakisaiteistd velvollisuutta palvelutason miirittelyyn. Palvelutaso on kui-
tenkin suositeltavaa midrictdd yhteistyossd kuntatoimijoiden kesken, jotta turvataan kunta-
laisille riitcdvi jatehuollon palvelutaso ja varmistetaan samalla jitemaksujen kohtuullisuus.
Palvelutasoa miiritettidessi tulee ottaa huomioon jitealan investointien kuoleentumisaika.
Kapasiteetin tarve ja sisilté on voitava ennakoida hyvin, myés palvelutason muutokset niin,
ettd investointiseuraamukset voidaan hallita ja hoitaa (ei aiheudu tarpeettomia tappioita ja
investoinnit ovat oikea-aikaisia).

Palvelutasotavoitteiden mairittely on jatkuva yhteistydprosessi. Palvelutason miirittely
on tehtivi niin, ettd osapuolet voivat sitoutua sen toteuttamiseen. Yhteistoiminta edistid eri
osapuolten sitouttamista palvelutasotavoitteisiin.

Palvelutason miirityksen lopputuloksena syntyy:

1.
2.
3.

Palvelutasotavoitteet

Palvelutason toteuttamissuunnitelma

Yhteistyokiytinnot, joilla palvelutasotavoitteita ja toteuttamissuunnitelmaa piivi-
tetddn, palvelutason toteutumista seurataan ja jolla palvelujen kehittdmisti ja jirjes-
timistd valmistellaan.



Voi olla osa jatehuoltopoliittista ohjelmaa Tarkentaa yleispiirteisia tavoitteita

Palvelutasotavoitteiden maarittely esim. 5-8 v. .
Palvelutason toteutussuunnitelma
Hyvaksynta kunnassa

Valmistelu/paivittaminen yhteistydoryhmassa:
Omistaja (kunnan edustaja)

Maarittaminen/pdivittaminen valtuusto-
kausittain tyoryhmassa:

Omistajakunnan nakokulma, kunnan johto
koordinoi kunnan sisalla

Jatelaitoksen asiantuntija

Kustannustietous, operatiivinen toimija
Jatehuoltoviranhaltija

Kuntien yhteinen viranhaltija, asiantuntemus
viranomaistehtavista ja lainsdadannosta

Jatelaitoksen asiantuntija

Valmistelu- ja sihteerityo
Jatehuoltoviranhaltija

Valmistelu- ja sihteerityo
Omistajakuntien edustajat

tekninen, ymparisto ja/tai tarvittaessa
muu viranhaltija, kuntanakokulma

Eri toimijoiden,

N ELY:n ja kuntalaisten
Paivitys nakokulmien
tarvittaessa huomiointi

Jatelaitoksen hallitus/
johtokunta

Palvelutason toteuttamisen
hyvaksyminen

Jatehuoltoviranomainen
<) Palvelutason riittavyyden
hyvaksyminen

Seuranta

Viranomaisseuranta
Jatehuoltoviranhaltija/-viranomainen
Yhteistyoryhméaseuranta

Jatelaitos, kunnat ja jatehuoltoviranhaltija
seuraavat 1 krt/vuosi ja raportoivat kuntiin
1 krt/valtuustokausi

Kuntien kuuleminen

Ymparistoviranomainen valvoo

Kaavio 1. Palvelutason maarittaminen -prosessi

Jitelaitoksen omistajakuntien tehtivini on miiritelld palvelutasotavoitteet (suuntaviivat)
yhteistydssi kuntien jitelaitoksen ja jitehuoltoviranomaisen kanssa. Kuntien tulee muo-
dostaa yhteinen Kiisitys ja yhteinen tahtotila jitehuollon tasosta kustannukset huomioiden.
Jdtemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa. Kuntien yhteinen nikemys
palvelutasosta seki kuntien, jitelaitoksen ja jitehuoltoviranomaisen vilinen avoin keskustelu
helpottavat ja ohjaavat jitehuoltopalvelujen jirjestimisti my®os jitelaitoksissa. Jitehuollon
jarjestimisen tulee olla suunnitelmallista ja suunnaltaan tietoisesti valittua.

Palvelutasotavoitteet ovat periaatteellisia strategisia linjauksia, jotka kuuluvat kunnan
liittista ohjelmaa. Kunnan johto koordinoi tydti oman kunnan sisilli ja nimeii edustajansa
tydryhmain. Suositeltavaa on, ettd valmistelutydhon osallistuvat sekd kunnallisen jitelaitok-
sen asiantuntija ettd jitehuoltoviranhaltija: Jitelaitos vastaa yleensi jitehuollon kiytinnon
toteuttamisesta ja silld on kiytettivissdin esimerkiksi tieto kustannuksista ja ympiristovai-
kutuksista. Jitehuoltoviranhaltijalla taas on asiantuntemus jitehuollon viranomaistehtivissi.
Yhteinen jitehuoltopoliittinen ohjelma tai pelkit palvelutasotavoitteet hyviksytiin kussakin
yhteistoimintakunnassa (yleensi valtuustossa). Tavoitteet suositellaan tarkistettavaksi noin
5-8 vuoden vilein eli kiytinndssi noin joka toinen valtuustokausi.

Kun tavoitteet on miiritetty, yhteistoiminta-alueella laaditaan edellisti yksityiskohtai-
sempi palvelutason toteutussuunnitelma, jossa linjataan ja kuvataan eri palveluiden toteut-
tamisen yhteiset periaatteet. Vetovastuu suunnitelman laatimisessa tulisi olla jitelaitoksella,
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mutta joissakin jitehuoltoviranomaisen lautakuntasopimuksissa koordinointitehtivi on
annettu jitehuoltoviranomaiselle. Toteutussuunnitelman mairittimiseen suositellaan osallis-
tuvan edustajia kaikista yhteistoiminta-alueen kunnista. Palvelutason toteutussuunnitelma
vieddin hyviksyttiviksi sekid alueen jitelaitoksen hallitukseen ettd jitehuoltoviranomaiselle.
Jitehuoltoviranomaisen on hyvi kuulla yhteistoimintakuntia ennen palvelutasoasiakirjan
hyviksyntid. Palvelutasoasiakirjan laadinnassa voidaan kiyttdd pohjana titd opasta.

Jdtelaitoksen asiantuntija ja jitehuoltoviranomaisen viranhaltija valmistelevat toteutus-
suunnitelman laatimista varten perustettavalle tydryhmalle aineistoa ja toimivat ryhmin
kirjureina sovittavan tyonjaon mukaisesti. Valmistelutyossi on hyvi olla mukana omistaja-
kuntien teknisen toimen asiantuntijoita seki valvovia viranomaisia eli kidytinnossi kunnan
ympiristdnsuojeluviranomaisia. Asiantuntijoita voidaan konsultoida tarpeen mukaan.
Valvontaviranomaisen asiantuntemus on tirkeii, jotta ympiristovaikutuksia ja vaikutuksia
valvontaty6hon voidaan arvioida. Tarpeen mukaan valmistelutydssi konsultoidaan myds
kunnan terveydensuojeluviranomaista.

Tuottajavastuukysymysten osalta neuvotellaan tarvittaessa tuottajayhteisdjen kanssa.
Useimmiten neuvottelukumppani on kunnan jitelaitos. Sidosryhmille voidaan jirjestid
esimerkiksi erillinen keskustelutilaisuus ja kuntalaisia voidaan osallistaa erilaisin menettelyin
tarpeen mukaan. Prosessin lipinikyvyys on hyodyllistd ja siten on hyvi antaa sidosryhmille,
esim. kuntalaisille mahdollisuus ilmaista mielipiteensi prosessin aikana. Kuntien tai jite-
laitosten asiakastyytyviisyyskyselyiden tuloksia voidaan myos hyodyntid prosessissa. Koska
kyseessi on strategisluonteinen asiakirja, ei kyseessi ole valituskelpoinen paitds, vaikka se
jitehuoltoviranomaisen hyviksyttiviksi viedddnkin.

Palvelutason toteutumista suhteessa suunniteltuun seurataan vuosittain jitelaitoksen
ja jatehuoltoviranhaltijan yhteistydni. Seurantatiedot raportoidaan toimialueen kuntiin ja
jitehuoltoviranomaiselle.

Palvelutason toteuttamissuunnitelman piivittimisvili voi olla esimerkiksi 4 vuotta, mut-
ta tarvittaessa — kuten lainsdddinnén muuttuessa — uusia linjauksia voidaan tehdd aikaisem-
minkin.



5 Palvelutasosuunnitelman sisaltd

Palvelutaso ei ole vain operatiivinen kysymys, vaan se on tahtotila suhteessa kustannuksiin.
Palvelutasoa voidaan tarkastella kahdesta eri nikokulmasta:

¢ Jitehuollon jirjestdjd, kuten kunta, miirittelee palvelutason ottaen huomioon
lainsiidinnon vaatimukset, ympiristonikékohdat, kunnan eri alueet ja tulevan /
olemassa olevan maankiyton, kuljetus- ja keriysjirjestelmit ja niiden sovelcuvuuden
kunnan olosuhteisiin sekd kiytettivissd olevat resurssit.

* Palvelun Kkiyttijin, kuten kuntalaisen, kannalta on tirkeii palvelujen kiyton miel-
lytdvyys, riittdvyys, saatavuus ja sijainti seki palveluista maksettavien jitemaksujen
kohtuullisuus.

Palvelutason méirittely aloitetaan nykytilanteen kartoituksella ja kuvauksella. Sen jilkeen
midritetddn tarkasteltavat jitehuoltopalvelujen osa-alueet ja niiden tavoitetila seki pohdi-
taan, onko nykytilanne riittdvi ja mitkd ovat erityiset kehittimiskohteet.

Palvelutaso voi vaihdella alueittain, kiyttdjaryhmittiin ja kiinteistdictdin. Arvioitaes-
sa vastaanotto- ja keridyspaikkojen sijoittumista alueittain tasapuolisesti, tulee huomioida
asukkaiden tavanomaisesti kiyttimit muut palvelut seki kulkureitit. Viestomiidriledin ja
-tiheydeltiin suurilla alueilla kerdyspaikkoja tulee yleensi olla enemmiin ja niiden tulee
sijaita lihempini toisiaan kuin asukasluvultaan ja -tiheydeltdin pienemmilld alueilla.

Seki taajama- ettd haja-asutusalueiden palveluita mairiteltiessd tulee kiinnittdd huomio-
ta palvelujen saatavuuteen ja toimivuuteen. Palvelujen toteutus perustuu alueiden jitehuol-
lon kokonaisvaltaisen kehittimisen ja toimivuuden nikékulmaan seki sithen, miten kunta
ja muut toimijat, kuten tuottajayhteisot, tekevit yhteistydti ja sopeuttavat toimintaansa
toisiinsa.

Palvelutason midrittimisessd jatehuoltopalvelut on jirkevinti jakaa osakokonaisuuksiin,
joille miiritetiiin tavoitetasot, esimerkiksi taulukon 1 mukaisesti. Tarpeen mukaan eri pal-
velut voidaan myos miiritelld yksityiskohtaisemmin kuin toiset. Taulukon palvelujako ei ole
tyhjentivi, vaan osakokonaisuuksia voidaan tarkastella kunkin alueen tarpeiden mukaisesti.
Prosessissa tulee ottaa huomioon jitelain etusijajirjestyksen toteutuminen lipileikkaavana
teemana sekid mahdolliset elinkaaritarkastelujen vaikutukset jitehuoltojirjestelmain.

Palvelutasoa voidaan kuvata ja seurata erilaisilla mittareilla ja onkin suositeltavaa pyrkii
sopimaan selkeitd mittareita eri palveluille. Mittareita voivat olla esimerkiksi

* asiakastyytyviisyys,

* roskaantumisongelmien yleisyys,

¢ aluekeriyspaikkojen ja hyotyjitepisteiden miiri suhteessa jitekertymiin,
¢ jitehuoltoon liittyneiden kiinteistdjen liitctymisprosentti,

¢ jitteenkuljetusjirjestelmin toimivuuden arvioindi,

* viranomaispiitdsten kisittelyaika,

Luvuissa 5.1-5.5 kuvataan muutamia tirkeiksi havaittuja palvelujen osakokonaisuuksia
taulukkoa 1 syvillisemmin tydprosessin avuksi ja lihestymisnikékulmien avaamiseksi.

11



Opas jatehuollon palvelutason maarittamiseen

12

Taulukko 1. Palvelutasomadrittelyssa tarkasteltavat jatehuoltopalveluiden osakokonai-
suudet

Palvelu
jatteiden kiinteisto-
kohtainen kerdys

sekajatteiden (ja
biojatteiden) aluekerays

jatteiden kuljetus

hyotyjatepisteverkosto

jateasemapalvelut

isokokoisten jate-
esineiden kerdys- ja
kuljetuspalvelu,
muu noutopalvelu

puutarhajatteiden
vastaanotto

vaarallisten jatteiden
vastaanotto

asumisen rakennus- ja
purkujatteiden vastaan-
otto (remonttijatteet,
omatoimiremontit)

jatemaksut ja -laskutus
sako- ja umpikaivo-
lietteiden kuljetus ja
vastaanotto
sidosyksikkojatteet
(omistajakuntien
laitokset ja yksikot)

asiakasrekisteri

tiedotus ja neuvonta

viranomaispalvelut

jatteiden kuljetusrekisteri

valvonta

Palvelun osalta tarkasteltavat seikat, joille voidaan maarittaa
tavoitteita ja mittareita

sekajatteet / biojatteet / hydodynnettdvat jatteet, rajaus, perustaminen /
poistaminen, ulkoasu, yhteisastiat, kuljetusjarjestelman vaikutus, siisteys

sekajatteet / biojatteet, rajaus, perustaminen / poistaminen, saavutettavuus,
ulkoasu, kuljetusjarjestelman vaikutus, siisteys

kuljetuspalvelut, kuljetusreitit, laatu, kuljetusjarjestelmaan liittyen
jatelain ehtojen tayttyminen ja niiden seuranta, lisapalvelut (kuten
astiatoimitus- ja myynti, pesut, noutopalvelu), pidennetyt tyhjennysvalit

Jarjestetaanké tuottajavastuupisteita tadydentavaa kerdysta, kerdys-
pisteiden lukumaard ja saavutettavuus, ulkoasu (myds tuottajavastuu),
lajitteluohjeistus ja neuvonta, kerdyspisteiden siisteys

lajittelumahdollisuudet, perus- ja lisdaukioloajat, saavutettavuus
(myos yli kuntarajojen) ja palvelualue

noutopalvelu (isokokoiset jatteet, rakennusjatteet), jateasemapalvelut

vastaanottopaikat ja jdteasemapalvelut, saavutettavuus, kausikeraykset,
kustannukset

kiinteat vastaanottopisteet ja niiden saavutettavuus sekd perus- ja
lisdaukioloajat, kiertava kerdys, kerdystempaukset, laakejatteiden
vastaanotto apteekeissa, maksuttomuus, siisteys ja ulkoasu

jateasemapalvelut yli kuntarajojen, noutopalvelumahdollisuus,
saavutettavuus

perusmaksu (ekomaksu), aluekerdysmaksu, astiatyhjennysmaksut, maksujen
madrdytymisperusteet, porrastaminen, vakituinen >< vapaa-ajan asutus

kuljetusjarjestelma ja jatelain ehtojen tayttyminen ja niiden seuranta,
vastaanottopaikat ja niiden saavutettavuus, jatemaksut

palvelun saatavuus ja helppous, vastaanottopaikkojen aukioloajat,
palvelujen tarve

vakituiset ja vapaa-ajan kiinteistot kattavasti rekisterissa

neuvonta (asiakaspalvelupiste, puhelin, séhkoposti), tiedotuskanavat
(internet, painetut lehdet, asiakastiedotteet), yhteistydfoorumit,
neuvontatilaisuudet, kuka tiedottaa kenelle ja mitd

yhteistyd kuntiin ja jatelaitokseen, viranomaisasioiden sujuva kasittely, yhteyden-
oton helppous, viivytykseton palvelu. Jatehuoltomaaraysten ajanmukaisuus,
toimeenpano ja noudattaminen (esim. onko kdytdssa maardysten mukaiset
astiat, tyhjennysvalit jne.)

laadukas rekisteri, kuljetukset kattavasti rekisterissa ja seuranta toimivaa

yhteydenoton helppous, viivytykseton ja sujuva asiantuntijapalvelu




5.1 Kiinteistoittainen kerdys ja/tai aluekerdys

Kiinteistoittdinen eli kdytinndssi kiinteistokohtainen kerdys (ml. yhteisastiat eli kimpat)
on useimmiten tavoiteltavin palvelutaso. Kiinteistékohtaisen kerdyksen mahdollistamiseksi
voidaan erityisesti haja-asutusalueilla suosia yhteisastioiden kiytt64 ja sallia kimppoja esi-
merkiksi tiekuntien osakkaiden kesken. Tyhjennysvilien pidennykset ja pidennetyn tyhjen-
nysvilin saamisen edellytyksien tarkistaminen voivat myds edesauttaa kiinteistékohtaisen
kerdyksen jirjestimisti.

Kiinteistod ei kuitenkaan voida jitelain nojalla velvoittaa liittymiin yhteis- eli kimppa-
kerdykseen, joten yhteisastiat eivit vilttimattd korvaa alueellisia kerdyspaikkoja. Kiinteisto-
kohtainen keriys ei ole aina mahdollista esimerkiksi seuraavista syisti johtuen:

* kiinteistdt sijaitsevat vaikeiden kulkuyhteyksien paissi, kuten saaristossa tai tiet ovat
kapeita ja huonosti kantavia,

* jitehuoltopalvelujen tarpeet vaihtelevat erityisesti vapaa-ajan asunnoilla ja

¢ kiinteistdittdinen kerdys voi muodostua kohtuuttoman kalliiksi.

Mikili kiinteistokohtainen keriys ei ole mahdollista, tulee kunnan huolehtia siitd, ettd vi-
hintidin sekajitteen aluekeriyspaikkoja on kohtuullisesti saavutettavissa. Tillaisissa tapauk-
sissa on kiinnitettivi erityisti huomiota asukkaiden tavanomaisesti kiyttimiin kulkureit-
teihin ja muihin palveluihin ja pyrittivi sijoittamaan aluekeriyspaikat niiden liheisyyteen.
Keridyspaikkojen kohtuullista saavutettavuutta on kisitelty tarkemmin luvussa 5.2. Mikili
kiinteistditedistd kerdystd ei jirjestetd, on kunnan jitehuoltoviranomaisen tehtivi asiasta ji-
telain mukainen pidtds. Talld padcokselld kunta ei kuitenkaan voi vapauttaa itseidin velvol-
lisuudesta jirjestid jitehuolto. Kiinteistdittiisen kerdyksen ulkopuolelle rajattujen alueiden
asukkailla tulee my®ds olla mahdollisuus kohtuullisesti saavutettavaan ja kohtuuhintaiseen
jatehuoltoon. Jonkin alueen rajaaminen kiinteistittiisen keriyksen ulkopuolelle edellyttii
siten vaihtoehtoisen palvelun suunnittelua ja osoittamista alueen asukkaille.

Kunnan jirjestimissi jitehuollossa jitteen alueellisten vastaanottopaikkojen jirjestimi-
nen kuuluu kunnalle (pl. tuottajavastuun piiriin kuuluvat jitteet) eivitkd muut toimijat saa
jarjestid tillaisia palveluja. Kiinteistoittdisen kuljetuksen ulkopuolelle jadminen edellyttii
aina kunnan jitehuoltoviranomaisen piitoksen alueista, joille kiinteistdittiistd palvelua
ei tarjota, jitelain 35.4 §:n mukaisesti. Paitos kiinteistittiisen kerdyksen ulkopuolisista
alueista ei riipu kiytdssi olevasta kuljetusjirjestelmistd, vaan kiinteistoittdisen kuljetuksen
ulkopuolisia alueita voi olla miiritettynd niin kunnan kuin kiinteistdnhaltijan jirjestimin
kuljetuksen alueilla. Kiinteistoittiiisen jitteenkuljetuksen ulkopuolisilla alueilla kunta tai
kunnan jitelaitos jirjestii sekalaisen yhdyskuntajitteen aluekeriyspaikat. T4llsin kunta ja/
tai jitelaitos seuraa ja koordinoi aluekeriykseen liittymistd ja liittymisen perusteita, hoitaa
kerdyspaikkojen siivouksen seki asiakaslaskutuksen. Toki tehtivid on voitu kilpailutuksessa
antaa my®s valitun urakoitsijan hoidettavaksi.

Kun kiytossi on kiinteiston haltijan jirjestimai kuljetusjirjestelmd, aluekerdyspaikkojen
jirjestiminen on haastavampaa jo kustannussyisti. Kunta voi kuitenkin tarjota aluekeriysti
perustamalla alueellisia kerdyspaikkoja ja kilpailuttamalla niiden tyhjennykset ja huolehti-
malla siisteydestd. Aluekerdyksen ongelmaksi kiinteiston haltijan kuljetusjirjestelmaalueella
voi kuitenkin muodostua kohtuuttoman suuret jitemaksut tyhjennysvolyymien puuttuessa:
Jdtemaksujen on oltava kohtuullisia, tasapuolisia ja kustannusvastaavia eiki jitehuoltoa
voida kustantaa verovaroin, koska jitehuolto on palvelusta perittivilli maksuilla rahoitettava
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kunnallinen palvelu.

Mikili kiinteistén haltijat haluavat kiyttdd yhteisastiaa lihikiinteistdjen kanssa, tulee
heidin sopia keskeniin mahdollisten yhteisastioiden kiytdsti ja perustamisesta. Kiinteistin
haltijan jirjestimin kuljetuksen alueilla kunta on siirtinyt vastuutaan kuljetuksen jirjestimi-
sestd kiinteiston haltijoille, joten kiinteiston haltijoiden tulee ilmoittaa kimpan kiyttijit ja
yhteyshenkilét jitehuoltoviranomaiselle ja sopimalleen jitteenkuljettajalle. Kunnan jirjesti-
miin kuljetuksen alueella kunnan jitelaitos sen sijaan vastaanottaa usein ilmoitukset kimppa-
astioista viranomaisen sijaan.

Vaikka kunnassa on kiytossi kiinteiston haltijan kuljetusjirjestelmi, tulee muistaa, ettd
asukkaalla on oikeus saada palvelua. Jos yksityinen yritys perustellusta ja todellisesta syystd
kieltdytyy tarjoamasta palvelua, on kunta sen velvoitettu jirjestimiin tapaukseen soveltuval-
la tavalla.

Kunnan vastuulle kuuluva jite on luovutettava kiinteistoittdiseen kuljetukseen tai
kunnan jirjestimiin alueelliseen keriys-/vastaanottopaikkaan. Tuottajavastuu muodostaa
poikkeuksen: Tuottajalla on ensisijainen oikeus jirjestii vastuulleen kuuluvien kiytostd
poistettujen tuotteiden jitehuolto, jota kunta voi tiydentii siltd osin kuin tuottaja ei sitd
jarjesti. Jitteenkuljetusjirjestelmisti riippumatta yksityiset jitehuoltoalan yritykset eivit saa
perustaa alueellisia seka- tai biojitteen keriyspaikkoja.

5.2 Aluekerdyspaikkojen saavutettavuus

Kerdyspaikkojen kohtuullinen saavutettavuus riippuu jitelajin ominaisuuksista (laatu ja
miiri) seki kerdyspaikan sijainnista. Kerdyspaikan saavutettavuuteen vaikuttavia jitelajin
ominaisuuksia ovat esimerkiksi

e Jitteiden siilytysmahdollisuudet kiinteistolld: Onko kyse paivittdin muodostuvasta
tavanomaisesta kotitalousjitteesti, kuten seka- ja biojitteestd vai harvemmin muo-
dostuvasta jitteestd, kuten lasi- ja metalli? Pdivittdin muodostuvien jitteiden keriys-
paikkojen tulee olla kotitalouksien kiytossi lihes piivittiin ja helposti saavutettavissa,
kun taas harvemmin muodostuvia ja helpommin siilytettivii jitteitd voidaan keritd
keskitetymmin.

* Kuljetusvaatimukset seki vastaanottopaikat: Onko kyse esimerkiksi isokokoisista tai
vaarallisista jitteistd, joiden kerdys-/vastaanottopaikan tulee olla valvottu?

Lisiksi tulee huomioida, onko kyseessi vapaa-ajan vai vakituisen asumisen alueet ja onko
jitteiden kertymi niin tasaista vai kausittaista.

Saavutettavuuden kriteeri on myés kerdyspaikan sijainti. Etddmpinikin oleva piste voi
olla kohtuullisesti saavutettavissa, jos se sijaitsee jitteen laatu huomioiden kotitalouksien
kiyttimalla reitilldi huomioiden seki vakituiset ettd vapaa-ajan asukkaat. Vakituisten ja
vapaa-ajan asukkaiden kulkureitit voivat erota toisistaan: Vakituisten asukkaiden paikul-
kureitteji ovat useimmiten taajamiin johtavat tiet, kun taas vapaa-ajan asukkaat saattavat
padsddntoisesti kiyttdd kunnasta pois johtavia viylid.

Saavutettavuuteen vaikuttaa myds valvottujen keriys- / vastaanottopaikkojen aukioloajat:
Ainoastaan aukiolo arkipiivisin ei yleens riitd, vaan vastaanottopaikkojen tulee olla avoinna
myds joinakin viikonloppuina ja arki-iltoina.

Alueellisten kerdyspaikkojen saavutettavuuden vaatimuksia on esitetty taulukossa 2.



Taulukko 2. Alueellisen kerdyspaikan saavutettavuuden vaatimuksia

Jatelaji Jatteen ominaisuus Kerdyspaikan sijainti

Vakituinen asutus Vapaa-ajan asutus
Sekajdte, Jatetta muodostuu Kerayspaikan tulee Kerayspaikan tulee
kuivajate, saannollisesti ja siita saattaa sijaita lahelld ja sijaita lahelld ja osua
energiajdte, aiheutua haju- ja vahintaan kerran kotimatkan varrelle.
biojate hygieniahaittaa. viikossa yleisesti kuljet-

tavan reitin varressa.

Paperi ja puhdas Jatettd muodostuu Kerdyspaikka voi olla etéampand, mutta
kerayskartonki saannollisesti, mutta siita ei normaalisti liikuttavien reittien varrella.
ole haju- ja hygieniahaittaa. Riippuvainen tuottajavastuun toteutumisesta,

mika voi vaikuttaa kunnan taydentdmis-
tarpeeseen (ks. luku 5.3).

Lasi - ja pakkaus- Jatettd muodostuu vahan, Kerdyspaikka voi olla etdéampand, mutta
lasi, pienmetalli ja mutta sdannollisesti eikd normaalisti liikuttavien reittien varrella.
pakkausmetalli, siita ole haju- ja hygienia- Riippuvainen tuottajavastuun toteutumisesta,
muovipakkaukset haittaa. mika voi vaikuttaa kunnan taydentamis-

tarpeeseen (ks. luku 5.3).

Isokokoiset Jatettd muodostuu Kerayspaikka voi sijaita esimerkiksi jateasemalla/

jatteet, SER silloin talloin. jatteenkasittelyalueella. Aukioloaikoihin on
kiinnitettava huomiota. Jatteet kuljetetaan itse tai
tilataan mahdollinen noutopalvelu. SER:n osalta
otetaan huomioon tuottajavastuun velvoitteet.

Vaaralliset jtteet, Jatetta muodostuu vahan Kerdyspaikka voi sijaita esimerkiksi jateasemalla/

laakkeet ja epdsaanndollisesti. jatteenkdsittelyalueella ja ladkejatteiden osalta
apteekissa. Aukioloaikoihin on kiinnitettdva
huomiota. Jatteet kuljetetaan itse.

5.3 Tuottajavastuu ja kunnan taydentava
pakkausjatteiden kerdys

Tuottajavastuusiintelyn piiriin kuuluvan tuotteen tuottaja (yleensi tuotteen valmistaja
tai maahantuoja) vastaa kiytdstd poistettujen tuotteiden (esim. kerdyspaperi, pakkaukset,
sihko- ja elektroniikkalaitteet, paristot, akut, romuajoneuvot ja renkaat) jitehuollon jirjesti-
misestd. Karkean arvion mukaan yhdyskuntajitteestd on 20 % tuottajavastuullisen tuottajan
jarjestimisvastuulla.

Tuottajia koskevat jitelaissa ja sen nojalla asetetut velvoitteet vastaanottopaikkojen jirjes-
timiseen liittyen. Kunnalla ei oikeutta puuttua tuottajien jitehuoltovastuun laajuuteen tai
velvoittaa tuottajia jirjestimiin jotakin tiettyd midrid vastaanottopaikkoja alueellaan.

Pakkausjatteiden kerays

Valtioneuvoston asetuksen pakkauksista ja pakkausjitteistdi mukaan tuottajan on huolehdit-
tava asumisessa syntyvin pakkausjitteen vastaanottopaikkoja jirjestiessdin, etti:

1) vastaanottopaikkojen verkosto kattaa koko maan;

2) vastaanottopaikkoja on viestotiheys huomioon ottaen alueittain tasapuolisesti;

3) vastaanottopaikat sijoitetaan piivittdistavarakauppojen tai muiden tavanomaisesti
kiytettdvien palvelujen yhteyteen taikka yleisesti kiytettyjen kulkureittien varrelle;
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4) lasi-, metalli- ja kuitupakkausjitteen erilliskerdystd varten on vihintdin 1 850 vas-
taanottopaikkaa siten, ettd jokaisessa yli 500 asukkaan taajamassa on vihintdin yksi
vastaanottopaikka ja ettd muilla alueilla on yhteensi vihintiin kauppapaikkojen

5) muovipakkausjitteen erilliskeridysti varten on vihintiin 500 vastaanottopaikkaa
siten, ettd jokaisessa yli 10 000 asukkaan taajamassa on vihintidin yksi vastaanotto-

paikka.

Pakkausjitteiden tuottajat aloittivat pakkausjitteiden kuluttajakeriyksen aluekeriykseni
1.1.2016. Niytdiisi silti, ettd erityisesti haja-asutusalueiden vastaanottoverkosto harve-
nee, koska tuottajat panostavat keridyspaikkojen sijoittamiseen pidasiassa kauppapaikoille.
Alueille on muodostumassa myos uusia kerdyspaikkoja eikd tuottajien kerdyksen tehoa ja
vaikutuksia vield tunneta.

Tissd vaiheessa kiinteistokohtainen keriys jdd ainakin aluksi kuntien vastuulle. Mikili
kiinteistokohtaiseen pakkausjitteiden kerdykseen, voi ko. keriys jatkua sellaisenaan. Kun-
nan voidaan katsoa ottaneen huolehdittavakseen jitelain 35.1 §:n suoman mahdollisuuden
kiinteistdittdisen kerdyksen jirjestimiseen eiki erillistd pddtostd asiasta tarvita. Palveluta-
soprosessissa tuleekin pohdittavaksi, onko kiinteistokohtainen keriys riittivii jitehuollon
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kunnan vastuu ei koske tuottajavastuun piiriin kuuluvaa jitettd, joka toimitetaan tuotta-
jan tai jakelijan jirjestimiin vastaanottopaikkaan. Mikili jitteen haltija ei lajittele pakkaus-
jitteitd erikseen ja toimita niitd tuottajan vastaanottoon, kuuluvat ne erilliskeridmittdmina
kunnan jitehuoltovastuulle. Kun kunta jirjestdd kiinteistoittdistd keridystd, kuuluvat jitteet
myos kunnan vastuupiiriin, kunnes ne on luovutettu tuottajan vastaanottopaikkaan, jonne
kunta kerddjini on ne velvoitettu toimittamaan. Kunta on oikeutettu jitehuoltomiiriyk-
sillddn velvoittamaan kiinteistdt pakkausjitteen lajitteluun kiinteistolld, jos se jitelain 35
§:n nojalla huolehtii pakkausjitteen kiinteistoittdisen kerdyksen jirjestimisesti joko kunnan
jirjestimini tai kiinteistonhaltijan jirjestimind kuljetuksena.

Kunta voi jitelain 47 §:n mukaisesti tiydentdd my6s tuottajan jirjestimii tuottajavas-
tuun piiriin kuuluvien jitteiden alueellista vastaanottoa, mutta silld ei ole tihin velvollisuut-
ta. Mikaili tuottajien vastaanottopaikkojen miirai pidetiin jitelaitoksen yhteistoiminta-alu-
eella tai sen jollakin alueella riittimittdmini, kunnalla on mahdollisuus harkita tuottajien
jirjestimin aluekerdyksen tiydentimisti jirjestimilld pakkausjitteille omia kerdyspisteitdin.
Tillsin kunnan jitelaitokselle syntyy kuluja pisteiden ylldpidosta, tyhjennyksisti ja kulje-
tuksista, mutta se voi toimittaa jitteet veloituksetta tuottajan jirjestimiin vastaanottotermi-

Suositeltavaa on, etti palvelutason toteutussuunnitelman laatimisprosessissa pohditaan
yhteisesti linjauksia my®s tiydentivin pakkausjitteiden aluekeriyksen jirjestimistarpeeseen.
Tuottajien kanssa on myos hyvi keskustella ja neuvotella aluekeriyksen tiydentimistarpeis-
ta ja kdytinnén jirjestelyistd sekd muistettava on, ettd tuottajien lajitteluohjeistuksia tulee
noudattaa myds tdydentivissi kerdyksessi.

5.4 Jatemaksut ja palvelutaso

Jdtelaki asettaa kunnan jitehuoltopalveluille laatuvaatimukset ja edellyttid kuntalaisten ta-
sapuolista ja syrjimitonti kohtelua, my6s hinnoittelussa. Jitemaksun on vastattava kunnan



tarjoamaa palvelutasoa ja mahdollisuuksien mukaan kannustettava jitteen mairin ja haital-
lisuuden vihentimiseen. Jitelaki ei tunne sosiaalisten perusteiden huomioimista maksujen
miirdytymisen perusteena.

Kunnat, kiytinngssi kuntien omistamat jitelaitokset, ovat luoneet yhdyskuntajite-
huollon perusrakenteet eli infran Suomeen (vaarallisen jitteen keriys, biojitteen kierritys,
sekajitteen energiahyddyntiminen, loppusijoitus hyddyntimiskelvottomalle jitteelle jne).
Kisittelykapasiteettia on varattu myds normaalista tilanteesta ajoittain poikkeaville suurille
jitemiirille. Kunnan jitehuoltopalveluiden ja palveluverkoston on oltava aina valmiina
palvelemaan niin vakituisia kuin vapaa-ajanasukkaita. Tistd aiheutuu kunnalliselle jitehuol-
lolle todellisia kustannuksia. Niin vakinainen kuin vapaa-ajanasukas ja kiinteistd, jossa voi
syntyi jitettd, ovat velvollisia liittcym#idn kunnan jitehuoltojirjestelmiin ja maksamaan siitd
kohtuulliseksi katsottavaa jitemaksua. Erityisesti syysti jitemaksu voidaan jittdd perimittd
tai sitd voidaan kohtuullistaa noudattaen jitelainsiddinndssi annettuja perusteita.

Perusmaksulla, jota monin paikoin nimitetiin ekomaksuksi, voidaan kohdentaa jite-
huollon peruspalveluiden kustannuksia tasapuolisesti jitteen tuottajiin jopa kuntakohtaisesti
palvelutaso huomioiden. Jos perusmaksu on kunnassa kiytdss, sitd tulee perii kaikilta kiy-
tettivissa olevilta vakituisesti asutuilta kiinteistoilti ja vapaa-ajan asunnoilta, silld palvelut
ovat tarvittaessa kaikkien kiytettivissd koko ajan. Perusmaksujen perimisessi tulee noudat-
taa yhdenvertaisuuden periaatetta.

Perusmaksusta, aluekeridysmaksusta tai kiinteistdkohtaisesta jitemaksusta vapautumisen
perusteena ei ole kiinteistén haltijan ja vakituisen asunnon sijaitseminen samassa kunnassa
tai saman jitelaitoksen alueella. Mahdollista vakinaisen ja vapaa-ajan asunnon maksujen
piillekkiisyyttd voidaan kompensoida jonkin verran esimerkiksi porrastamalla perus- ja
aluekeriysmaksuja. Vakituisen asutuksen perus- ja aluekeriysmaksut voi olla perusteltua
midrittdd korkeammiksi kuin vapaa-ajan asutuksen. Toisaalta vapaa-ajan asuntojen suuri
miiri joillakin alueilla aiheuttaa jitehuollolle kausittaista kuormitusta, kustannuksia ja
lisdtyotd.

Palvelutason miirittelyn tavoitteena on tarjota kaikille toiminta-alueen kuntalaisille
samantasoista palvelua. Perustasosta poikkeava palvelutaso saattaa johtaa erilaisiin yksikko-
kustannuksiin eri yhteistyokunnissa. Mikili jokin jitelaitoksen yhteistoiminta-alueen kunta
selkeisti haluaa poiketa yhteisesti miiritellystd perustasosta ja tarjota mairiteltyd parempaa
palvelutasoa, tulee lisipalveluista aiheutuvat ylimddriiset kustannukset kattaa ko. kunnan
osalta korotetuin jitemaksuin esimerkiksi kustannusvastaavalla kuntakohtaisella perusmak-
sulla.
kiyttdd kunnan jitehuoltopalveluja. Maksun yleisid perusteita ovat jitelain 79 §:n mukaises-
ti jdtteen laji, laatu, miidri ja noutokerrat. Muina perusteina voidaan lisiksi ottaa huomioon
jitteen kerdys- ja kuljetusolot kiinteistolld (esim. kerdysvilineen siirtomatka) ja noutoalu-
eella (esim. kuljettaminen veneelld), kunnan keriysvilineiden kiyttd sekd kuljetusmatka
kuljetettaessa jite yksittdisend kuljetuksena (normaalista noutorytmisti poikkeava kuljetus).
Kansalaisten tasavertaisen kohtelun toteutumiseksi saman kunnan alueella asuvien jitemak-
sujen perusteena ei tule olla etiisyys jitteen kisittelypaikkaan.

Alueilla, joilla on kiytdssd kiinteiston haltijan jirjestimi jitteenkuljetus, tulee kuljettajan
tarjota kuljetuspalveluja tasapuolisin ja syrjimittdmin ehdoin kaikille alueen jitteen halti-
joille. Kuljettaja ei saa perusteettomasti kieltdytyi tarjoamasta palvelua alueella sijaitsevalle
palvelua pyytiville kiinteistslle. Jitteenkuljetuksesta perittivien maksujen on oltava tasa-
puolisia ja kohtuullisia. Palvelun hinnan tulisi olla samantyyppisille asiakkaille samasta pal-
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velusta samantasoista. Kiinteiston haltijalle annettavassa tarjouksessa ja laskussa on maksun
perusteet ilmoitettava selkeisti. Jos kunta perii 80 §:n 2 momentin nojalla jitteen kisittelyid
koskevan jitemaksun jitteen kuljettajalta, timin on eriteltivi kisittelyn ja kuljetuksen
osuus kiinteiston haltijalle tekemissiin tarjouksessa ja laskussa.

5.5 Kerdyspaikkojen taso ja kunnossapito

Kunta jirjestdd aluekeriyspaikkana kiytettiviksi sopivan alueen yleensi joko omalta maal-
taan tai sopimuksella maanomistajalta. Tuottajat vastaavat omista tuottajavastuun alaisten
jitteiden aluekeriyspaikoistaan ja niihin liittyvistd sopimuksista seki tarvittavista luvista.
Sijoituspaikat olisi hyvi ottaa huomioon jo kaavoitusvaiheessa, mikili se on mahdollista.
Aluekeriyspaikkojen sijainnin suunnittelussa tulee maankiytén suunnittelijan, jitehuollon
jirjestimisestd vastaavien tahojen ja ympiristdnsuojeluviranomaisen tehdi yhteistyoti.
Alueellisiin kerdyspaikkoihin toimitettavien jitteiden miirii voi olla vaikea arvioida,
silld jatekertymiin vaikuttavat paitsi kerdyksen piiriin kuuluvien vakituisten ja vapaa-ajan

asukkaiden miird my6s vuodenaika ja mahdolliset juhlapyhit. Erityisesti vapaa-ajanasukkai-
Aluekeriyspaikkojen siisteyteen on kiinnitettivi erityisti huomiota. Alueellisesta jittei-
den keriyspaikasta vastaava taho huolehtii yleensi kerdyspaikan yllipidosta mukaan luki-
en lumity6t, puhtaanapidosta ja tyhjentimisests, ellei asiasta ole muuta sovittu erillisissi
sopimuksissa. Alueelliselle jitteiden keriyspaikalle, esim. keriyssiilion kylkeen, tulee laittaa
keriyksestd ja kunnossapidosta vastaavan tahon yhteystiedot, jotta kerdyspisteen kiyttdjd tie-
tdd, kenen puoleen kiintyi. Kerdyspaikkojen ylldpitoon tulee kiinnittii erityistd huomiota,
silld alueellisten kerdyspaikkojen verkosto on usein ainoa tapa jirjestdd haja-asutusalueiden
jatehuolto jitelain edellyttimalli tavalla. Alueellisten kerdyspaikkojen valvomiseksi voidaan
laatia toimintasuunnitelma, jossa mairitelldin muun muassa milloin siivotaan, kuka vastaa
siivouksesta, miten valvonta jirjestetdin, kuinka paljon mahdollisten viirinkiyttijien etsi-
miseen panostetaan sekd millaisissa tapauksissa ja kenen on syyti tehdi rikosilmoitus.
Roskaantumista voidaan ehkiistd varautumalla kerdyshuippuihin esimerkiksi lisdastioin
tai ylimariisilld tyhjennyksilld. Kertymihuippuja voidaan tasata myos kerdystempauksilla.
Seki vapaa-ajanasukkailla ettd vakituisella asutuksella on usein keviisin ja syksyisin tavan-
omaisesta jitteestd poikkeavan jitteen kertymihuippu.
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